LAMPIRAN 2
PK(P).KONEL11(L2)

KORPORASI KEMAJUAN PERIKANAN DAN NELAYAN SABAH
(KO-NELAYAN)

BORANG MAKLUM BALAS PELANGGAN

NAMA: JANTINA: Lelaki D Perempuan D

PERKARA YANG DINILAL:

A) LOKASI PERKHIDMATAN KO-NELAYAN YANG DITERIMA

1. IBU PEJABAT D
2. WILAYAH/KOMPLEKS/PROJEK/LAIN-LAIN (nyatakan): D

B) MAKLUM BALAS BERKAITAN PROGRAM PEMBANGUNAN/FASILITI:

DENGAN MENGGUNAKAN SKALA, SILA TANDAKAN (/) PADA RUANGAN YANG

DISEDIAKAN
SKALA 1 SKALA 2 SKALA 3 SKALA 4 SKALA S
SANGAT TIDAK | TIDAK SETUJU TIDAK PASTI SETUJU SANGAT
SETUJU SETUJU
BIL. KENYATAAN SKALA

1 213|145

1. Pegawai/kakitangan melayan pelanggan dengan baik dan memberi
penerangan dengan jelas mengenai program/fasiliti

2. Program/Fasiliti yang disediakan amat menarik

3. Syarat-syarat program adalah sangat mudah difahami (Program)

4. Keselesaan fasiliti adalah sangat memuaskan (Fasiliti)

CADANGAN PENAMBAHBAIKAN (JIKA ADA):

Kegunaan Pejabat:

Nama pegawai penerima borang: Bahagian/Unit:

Tandatangan: Tarikh:

TERIMA KASIH ATAS MAKLUMBALAS YANG DIBERIKAN
UNIT KOMUNIKASI KORPORAT KO-NELAYAN



